Politica de Privacidade

A Lactogal respeita a privacidade dos seus clientes, fornecedores e candidatos. Esta Politica de
Privacidade descreve quem somos, para que finalidades podemos usar os seus dados, como os
tratamos, com quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem como as
formas de entrar em contacto connosco e de exercer os seus direitos.

Quais sdo os meus direitos?

A qualquer momento, pode solicitar-nos:

e 0O acesso a informagdo que mantemos sobre si;

e Aretificacdo da informacdo caso esteja inexata ou incompleta;

e 0O apagamento ou a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais;

e Se o tratamento depender do seu consentimento ou acordo e esse for efetuado por
meios automatizados, tem direito ao envio dos dados pessoais anteriormente
fornecidos, de forma estruturada, comummente utilizada e num formato
informaticamente legivel.

Os seus pedidos serdo tratados com especial cuidado de forma a que possamos assegurar a
eficacia dos seus direitos. Podera ser-lhe pedido que faca prova da sua identidade de modo a
assegurar que a partilha dos dados pessoais é apenas feita com o seu titular.

Deve ter presente que em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais) o seu pedido
nao podera ser imediatamente satisfeito.

De qualquer modo, serd informado das medidas tomadas nesse sentido, no prazo de um més a
partir do momento em que o pedido for efetuado.

Tem ainda o direito de apresentar uma reclamacdo a Comissdo Nacional de Protegdo de

Dados https://www.cnpd.pt/

Quem somos?

Os seus dados serdo tratados pela Lactogal Produtos Alimentares S.A., NIF 503183997, com
sede na Rua do Campo Alegre, 830 52andar, 4150-171 Porto, doravante “Lactogal” ou “nds”.
Esta sociedade é responsdvel pelo tratamento de dados pessoais na acegao do Regulamento
Geral sobre a Proteg¢do de Dados.

Para as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais devera contactar-
nos através dos seguintes meios:

protecaodadospessoais@lactogal.pt

R. do Campo Alegre, 830, 42andar, 4150-171 Porto

Porque precisamos da sua informagao?
A Lactogal tratara os seus dados pessoais com as seguintes finalidades.
Gestao de clientes e potenciais clientes

O tratamento dos seus dados é necessario para a execu¢do do contrato a celebrar entre sie a
Lactogal, ou para a realizagao de diligéncias pré-contratuais a seu pedido. Caso ndo
disponibilize os seus dados nao poderemos prestar-lhe os servicos solicitados ou contratados.
Os seus dados serdo conservados para esta finalidade durante a vigéncia dos contratos
acrescido de 10 anos apds a cessacdo. Os dados de potenciais clientes serdo conservados
durante 2 anos.
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Os dados pessoais de clientes poderao ser tratados pela Lactogal com a finalidade de gestdo
de contencioso. O fundamento juridico é a existéncia de um interesse legitimo por parte da
Lactogal e os dados serdo conservados pelo periodo necessario ao exercicio dos respetivos
direitos.

Marketing

A Lactogal poderd tratar os seus dados para lhe enviar informacdes sobre os seus produtos e
servicos. Este tratamento de dados serd realizado apenas com o seu consentimento, prestado
no momento. Caso consinta, recebera comunicacdes de marketing através de e-mail. A ndo
disponibilizacdo dos seus dados pessoais (nome e e-mail) impossibilita a Lactogal de Ihe enviar
comunicagdes comerciais.

Podera a qualquer momento opor-se a este tratamento de dados.

Os seus dados serdao conservados para esta finalidade até que o titular exerca o seu direito de
oposicao.

Definigao de perfis

A Lactogal podera tratar os seus dados pessoais para avaliar a sua situacdo econdmica,
preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade e comportamento, com vista a melhorar os
nossos produtos e servicos e o tipo de comunicacdao que fazemos. A Lactogal ndo tomara
gualquer decisdo baseada da definicdo do seu perfil que produz efeitos na sua esfera juridica.
Este tratamento de dados sera realizado apenas com o seu consentimento, prestado no
momento de recolha.

Podera a qualquer momento opor-se a este tratamento de dados.

Os seus dados serdo conservados para esta finalidade até que o titular exerca o seu direito de
oposigao.

Gestao de reclamagodes e contactos recebidos pela Lactogal

Pode remeter-nos, através do endereco de e-mail info@lactogal.pt sugestdes ou reclamacdes

relativas aos servicos prestados pela Lactogal. Os seus dados pessoais serdo tratados com base
nos interesses legitimos da Lactogal e no seu consentimento. A Lactogal recolhe os seus dados
para analisar e resolver a situagdo subjacente a sua sugestdo ou reclamacao.

Os seus dados serdo conservados para esta finalidade durante o tempo necessario a resolugao
da sua questao.

Gest3o de fornecedores / subempreiteiros

O tratamento dos seus dados é necessario para a execu¢do do contrato a celebrar entre sie a
Lactogal, ou para a realizacdo de diligéncias pré-contratuais a seu pedido. Caso ndo
disponibilize os seus dados nao poderemos cumprir as obriga¢des contratuais assumidas.

Os seus dados serdo conservados para esta finalidade durante a vigéncia dos contratos
acrescido de 10 anos apds a cessacdo. Os dados de potenciais clientes serdo conservados
durante 2 anos.

Os dados pessoais de fornecedores poderao ser tratados pela Lactogal com a finalidade de
gestdo de contencioso. O fundamento juridico é a existéncia de um interesse legitimo por
parte da Lactogal e os dados serdo conservados pelo periodo necessdrio ao exercicio dos
respetivos direitos.

Os dados dos fornecedores da Lactogal, em particular de colaboradores, poderao ser
comunicados aos clientes da Lactogal para cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais.
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A minha informagao sera partilhada com outros?

A sua informacao pessoal pode ser divulgada:

¢ No ambito do grupo empresarial Lactogal. Com base no seu consentimento, os seus
dados poderado ser divulgados a outras empresas do grupo para efeitos de
comunicagdo institucional e das Marcas da Lactogal.

e Terceiros prestadores de servigos / subempreiteiros da Lactogal. Se é o nosso cliente
ou fornecedor, os seus dados pessoais poderao ser tratados por empresas
subcontratadas pela Lactogal, nomeadamente para o alojamento de sitio web, correio
eletrdnico, prestacdo de servigos de consultoria, trabalho tempordrio e outras
entidades que prestam servicos a Lactogal. Sdo fornecidas a estas empresas apenas os
dados pessoais necessarios para a prestacdo do servico em causa.

Os dados pessoais poderdo ainda ser acedidos por auditores internos e externos ao Grupo
Lactogal, com a garantia de que os mesmos serdo mantidos confidenciais e ndo serdo
utilizados para finalidades alheias as auditorias.

Os seus dados serdo tratados dentro do espaco da Unido Europeia.

Direito de acesso

O titular dos dados pessoais tem o direito a obter da Lactogal a confirmacao de que os dados
que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for o caso, de aceder aos seus
dados pessoais e aceder as informacgdes previstas na lei.

Caso pretenda mais do que uma cdpia dos seus dados pessoais em fase de tratamento, a
Lactogal sujeita esse servico ao pagamento de uma taxa pelos custos administrativos.

Direito de retificacao

O titular dos dados pessoais tem o direito de obter da Lactogal, sem demora injustificada, a
retificacdo dos dados inexatos ou incompletos que Ihe digam respeito.

Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”)

O titular dos dados pessoais tem o direito de obter da Lactogal o apagamento dos seus dados,
sem demora injustificada, e esta tem a obriga¢do de apagar os dados pessoais, sem demora
injustificada, quando se aplique, designadamente, um dos seguintes motivos:

e Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento;

e Otitular retirou o seu consentimento para o tratamento de dados (nos casos em que o
tratamento é baseado no consentimento) e ndo existir outro fundamento para o
referido tratamento;

e O titular opGe-se ao tratamento e ndo existem interesses legitimos prevalecentes que
justifiquem o tratamento;

Direito a limitagao do tratamento

O titular dos dados tem o direito de obter da Lactogal a limita¢do do tratamento, se se aplicar,
designadamente, uma das seguintes situagdes:
e Contestar a exatidao dos dados pessoais, durante um periodo que permita a Lactogal
verificar a sua exatid3o;
e O tratamento de dados for licito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos
dados pessoais e solicitar, em contrapartida, a limitagdo da sua utilizacado;



e A lactogal ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses
dados sdo requeridos pelo titular para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de
um direito num processo judicial;

e Se tiver oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos do responsavel
pelo tratamento prevalecem sobre os do titular dos dados.

Direito de portabilidade dos dados

Se o tratamento depender do consentimento do titular dos dados e esse consentimento tiver
sido prestado por meios automatizados, o titular dos dados tem o direito a receber os dados
pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido a Lactogal num formato estruturado,
de uso corrente e de leitura automatica.

Direito de oposicao

Nos casos em que o tratamento de dados for efetuado para efeito dos interesses legitimos
prosseguidos pela Lactogal; ou 2) o tratamento de dados for efetuado para efeitos de
marketing direto ou 3) definicdo de perfis, pode ainda, a qualquer altura, opor-se ao
tratamento dos seus dados pessoais.

Posso revogar o meu consentimento posteriormente?

Se o consentimento for legalmente necessario para o tratamento de dados pessoais o titular
dos dados tem o direito de retirar consentimento em qualquer altura, embora esse direito ndo
comprometa a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado nem o tratamento posterior dos mesmos dados, baseado noutra base legal, como é o
caso do cumprimento do contrato ou da obrigacdo legal a que a Lactogal esteja sujeita.

Caso pretenda retirar o seu consentimento, pode contactar através do seguinte

contacto: protecaodadospessoais@lactogal.pt

Como é que Lactogal usa cookies e tecnologia semelhante?

Para prestar um melhor servigo ao utilizador, utilizamos cookies, ou seja, pequenos ficheiros
de texto que sdo colocados no disco rigido por um servidor de paginas Web. Esta tecnologia é
utilizada pela Lactogal principalmente para:

e Permitir-nos saber quem sdo os nossos visitantes e, desta forma, prestar um servico
melhor, mais seguro e personalizado;

e Conhecer o desempenho dos nossos sites, perspetivar a sua atualiza¢do e a sua
melhoria indo ao encontro das expectativas dos nossos clientes. A cada visitante
corresponde um cookie individual, garantindo, desta forma, a privacidade e a
seguranca dos dados. A apresentagdo dos dados estatisticos é feita de uma forma
agregada, ndo permitindo a identificagao do visitante individualmente.

Nos sites das Marcas, a Lactogal faz uso de tags cujos principais objetivos sdo:

e Partilha automatica de contetddos nas redes sociais e outros destinos online;

e Gestdo de visitas aos sites, acGes realizadas e identificagdo de interesses para
personalizacdo de publicidade e anuncios online;

e Andlise e medicdo de trafego.
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